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1. Обща информация  
1.1.  Въведение  
(1) Закон за защита на лицата, подаващи сигнали или публично оповестяващи информация за 

нарушения, наричан по-долу „Законът“ е обнародван в ДВ бр.11 от 2 февруари 2023, влязъл в 
сила от 04.05.2023 г., задължителен за прилагане от работодателите в частния сектор, считано от 
17 декември 2023 г.   

(2) Законът е обвързан със Закона за защита на личните данни, респективно с РЕГЛАМЕНТ (ЕС) 
2016/679 на ЕВРОПЕЙСКИЯ ПАРЛАМЕНТ И НА СЪВЕТА от 27 април 2016 година относно защитата 
на физическите лица във връзка с обработването на лични данни и относно свободното 
движение на такива данни (GDPR). 

(3) Целта на закона е да осигури защита на лицата в публичния и в частния сектор, които подават 
сигнали или публично оповестяват информация за нарушения на българското законодателство 
или на актове на Европейския съюз, станала им известна при или по повод изпълнение на 
трудовите или служебните им задължения или в друг работен контекст. 

(4) Настоящата процедура посочва основните аспекти за прилагането на закона в предприятията 
МИКС-КОНСТРЪКШЪН ООД и МИКС-ПС ООД. Двете дружества ще споделят ресурси и ще 
ползват общ вътрешен канал за получаването на сигнали и за предприемане на последващи 
действия по тях при спазване изискванията на закона.  

1.2. Приложно поле 

(1) Законът се прилага по отношение на сигнали или публично оповестяване за нарушения на 
българското законодателство или на актове на Европейския съюз в областта на: обществените 
поръчки; финансовите услуги, продукти и пазари; безопасността и съответствието на продуктите; 
общественото здраве; защитата на потребителите; защитата на неприкосновеността на личния 
живот и личните данни; трудовото законодателство и другите упоменати в закона случаи. 

(2) В предметния обхват на закона попадат единствено сигнали, които застрашават или увреждат 
обществения интерес. 

 

2. Основни термини и дефиниции  
"Нарушения" са действия или бездействия, които са: 
а) незаконосъобразни и са свързани с българското законодателство или актовете на 
Европейския съюз в областите, посочени в чл. 3, или 
б) противоречат на предмета или целта на правилата в актовете на Европейския съюз и 
областите, посочени в чл. 3. 
"Работодател" е всяко физическо лице, юридическо лице или негово поделение, както и всяко 
друго организационно и икономически обособено образувание (предприятие, учреждение, 
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организация, кооперация, стопанство, заведение, домакинство, дружество и други подобни), 
което самостоятелно наема работници или служители по трудово и служебно правоотношение, 
включително за извършване на надомна работа и работа от разстояние и за изпращане за 
изпълнение на работа в предприятие - ползвател. 
"Информация за нарушение" е информация, включително основателни подозрения, за 
действителни или потенциални нарушения, които са извършени или е много вероятно да бъдат 
извършени в организацията, в която работи или е работило сигнализиращото лице, или в друга 
организация, с която то е или е било в контакт по време на работата си, както и за опити за 
прикриване на нарушения. 
"Засегнато лице" е физическо или юридическо лице, което се посочва при подаването на 
сигнала или при публичното оповестяване на информация като лице, на което се приписва 
нарушението или с което това лице е свързано. 
"Вътрешно подаване на сигнал" е устно или писмено съобщаване на информация за нарушения 
в рамките на даден правен субект в частния или публичния сектор. 
"Външно подаване на сигнал" е устно или писмено съобщаване на информация за нарушения 
на компетентните органи. 
"Достатъчно данни" са данни, от които може да се направи основателно предположение за 
извършено нарушение, което попада в приложното поле на този закон. 
"Очевидно маловажно нарушение" е налице, когато извършеното нарушение разкрива явно 
незначителна степен на обществена опасност с оглед на липсата или незначителността на 
вредните последици. 
"Тежко нарушение" е налице, когато извършеното нарушение оказва или би могло да окаже 
значително и трайно във времето отрицателно въздействие върху обществения интерес. 

 

3. Сигнализиращи лица и лица, на които се предоставя защита 
(1) Сигнализиращо лице по смисъла на закона е физическо лице, което подава сигнал или 

публично оповестява информация за нарушение, станало му известно в качеството му на: 
- работник или служител, държавен служител или друго лице, което полага наемен труд, 

независимо от характера на работата, от начина на заплащането и от източника на 
финансирането; 

- лице със статут на самостоятелно заето лице; 
- съдружник, акционер, едноличен собственик на капитала, член на управителен или контролен 

орган на търговско дружество, член на одитния комитет на предприятие; 
- лице, което работи за физическо или юридическо лице, изпълнители, негови подизпълнители 

или доставчици; 
- стажант или кандидатстващо за работа лице, когато информацията относно нарушенията е 

получена по време на процеса на подбор или други преддоговорни отношения; 
- работник или служител, когато информацията е получена в рамките на трудово или служебно 

правоотношение, което е прекратено към момента на подаване на сигнала. 
(2) Защита на сигнализиращото лице се предоставя от момента на подаване на сигнала или 

публичното оповестяване на информация за нарушение.  
(3) Защита се предоставя също и на: 
- Лица, които помагат на сигнализиращото лице; 
- Лица, които са свързани посредством работата или роднини на сигнализиращото лице и които 

могат да бъдат подложени на ответни действия поради сигнализирането; 
- юридически лица, в които сигнализиращото лице притежава дялово участие, за които работи 

или с които е свързано по друг начин в работен контекст. 
(4) Лице, които подава сигнал за нарушение чрез вътрешен или външен канал, има право на 

защита, когато са изпълнени едновременно следните условия: 1) има основателна причина да се 
счита, че подадената информация за нарушение е била вярна към момента на подаване на 
сигнала и че информацията попада в обхвата на закона и 2) сигналът е подаден по реда на 
закона.  

(5) Лице, което публично оповестява информация за нарушение, има право на защита, когато е 
имало основателна причина да се счита, че подадената информация за нарушение е била вярна 
към момента на подаване на сигнала и че информацията попада в обхвата на закона, както и в 
някои специфични случаи. 
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4. Вътрешно подаване на сигнали 
(1) Като задължен субект за вътрешно подаване на сигнал се определят работодателите в частния 

сектор с 50 и повече работници и служители. Задължените субекти са длъжни да предоставят 
ясна и лесно достъпна информация относно условията и реда за подаване на сигнали. 

(2) Работодателят създава канал за вътрешно подаване на сигнали за нарушения, при гарантиране 
на пълнотата, целостта и поверителността на информацията.  Определят се един или повече 
служители, които да отговарят за приемането, регистрирането и разглеждането на сигналите. 

(3) Сигнали могат да подават физически лица в качеството на работник или служител или друго 
лице, което полага наемен труд, независимо от характера на работата, от начина на 
заплащането и от източника на финансирането, както и в случаите, подробно изброени в закона. 

(4) Сигнали могат да се подават писмено, включително чрез електронна поща, или устно. Устното 
подаване на сигнал може да се осъществи по телефона, по други системи за гласови съобщения, 
а по искане на сигнализиращото лице – чрез лична среща в уговорен между страните подходящ 
срок. За писмено подаване на сигнал се използва формуляр по образец. Устният сигнал също се 
документира чрез попълването на формуляра. Към сигнала може да се приложат всякакъв вид 
източници на информация, подкрепящи изложените в него твърдения. 

(5) Всеки сигнал се проверява по отношение на неговата достоверност. Не се разглеждат сигнали, 
които не попадат в обхвата на  закона и съдържанието на които не дава основание да се 
приемат за правдоподобни. По този закон не се разглеждат анонимни сигнали. 

(6) Самоличността на сигнализиращото лице и на всяко друго лице, посочено в сигнала, трябва да 
бъде надлежно защитена. Предприемат се мерки за ограничаване на достъпа до сигнала от 
страна на неоправомощени лица. 

(7) По сигналите се извършва вътрешна проверка, следвайки реда и сроковете, посочени в закона. 
Проверката се извършва от служителят/служителите, отговарящи за разглеждането на сигнала. 

(8) В хода на проверката служителят/служителите, определени за разглеждането на сигнала: 
- Поддържат връзка със сигнализиращото лице, като при необходимост могат да изискват 

допълнителни сведения от него или от трети лица; 
- Изслушват лицето, срещу което е подаден сигналът (засегнатото лице), или приемат от него 

писмени обяснения или доказателства. 
(9) Ако изнесените в сигнала факти бъдат потвърдени, се предприемат последващи действия, 

включващи и конкретни мерки за преустановяване или предотвратяване на нарушението. В 
случай, че сигналът е подаден срещу работодателя на сигнализиращото лице, то едновременно 
се сигнализира и органа за външно подаване на сигнали. 

(10) Вътрешната проверка се прекратява в случай, че: а) налице е маловажен случай; б) налице е 
повтарящ се сигнал, който не съдържа съществена нова информация за нарушение, по което  
има приключила проверка; в) когато се установят данни за извършено престъпление, сигналът 
се изпраща незабавно до прокуратурата. 

(11) За всеки постъпил сигнал се изготвя индивидуален доклад, в който се описва накратко 
информацията от сигнала, предприетите действия, окончателните резултати от проверката по 
сигнала, които се съобщават на сигнализиращото лице и на засегнатото лице при спазване на 
задължението за тяхната защита. 

(12)  За подадените сигнали се поддържа регистър на сигналите за нарушения, който не е публичен. 
Информацията в регистъра се съхранява по начин, гарантиращ нейната поверителност и 
сигурност. 

(13) Служителите, отговарящи за разглеждането на сигнали са длъжни да подават регулярно 
статистическа информация към централния орган за външно подаване на сигнали. 

 

5. Централен орган за външно подаване на сигнали 
(1) Централен орган за външно подаване на сигнали е  

Комисия по защита на личните данни. 

Адрес: София 1592, бул. „Проф. Цветан Лазаров” № 2            
Център за информация и контакти - тел. 02/91-53-519 
Електронна поща: kzld@cpdp.bg 
Интернет страница: www.cpdp.bg 
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(2) Комисията организира приемането на сигналите и ги насочва към компетентните органи с цел 
тяхната проверка и предприемане на последващи действия. В зависимост от характера на 
сигнала, компетентни органи могат да бъдат: Комисия за защита на конкуренцията, Комисия за 
финансов надзор, БНБ, Държавна агенция „Национална сигурност“, Комисия за защита на 
потребителите, Българска агенция за безопасност на храните, Главен държавен главен 
инспектор, Главна инспекция по труда, министерства, областни управители и др. 

(3) Комисията утвърждава формуляри за приемането на сигнали, дава методически указания, 
извършва обучения, поддържа регистър на сигналите, анализира и обобщава работата със 
сигналите, предава статистически данни на Европейската комисия, изпълнява и други 
правомощия по закона. 

(4) Комисията изгражда канал за външно подаване на сигнали, който представлява самостоятелно 
структурно звено, обезпечено с достатъчен брой служители. 

(5) В своята дейност служителите на Комисията – канал за външно подаване на сигнали, изпълняват 
задължения по приемане, регистриране и разглеждане на сигналите, според описаните в закона 
условия и ред и срокове. Това включва, без да е изчерпателно, следното: комуникация със 
сигнализиращото и засегнатото лице; предприемане на мерки за защита на лицето, подало 
сигнала; извършване на самостоятелни проверки; координация с компетентни органи; 
предприемане на конкретни мерки с цел преустановяване на нарушението; сезиране на 
прокуратурата в случаи на констатирано престъпление; прекратяване на проверката при 
наличие на описаните в закона основания. 

(6) Комисията се произнася с доклад за предприетите действия, който се съобщава на   
сигнализиращото и на засегнатото лице в определения срок, като решението подлежи на 
обжалване по реда на Административно-процесуалния кодекс.  

 

6. Задължение за поверителност 
(1) Както работодателят в качеството си на задължен субект за вътрешно подаване на сигнал, така и 

Комисията, предприемат съответни мерки за защита на информацията, свързана с подадените 
сигнали за нарушения, и за защита на самоличността на сигнализиращите лица, като 
осигуряват достъп до информацията единствено на служителите, на които тези данни са 
необходими за изпълняване на служебните им задължения. 

(2) Работата по сигнала не може да разкрива пряко или косвено самоличността на сигнализиращото 
лице, както и да създаде предположение за неговата самоличност. Същото се отнася и до 
самоличността на засегнатото лице.  

(3) Разкриване на самоличността на сигнализиращото лице и на информацията по сигнала се 
допуска само при изричното писмено съгласие на сигнализиращото лице.  

(4) Независимо от горното, информацията може да бъде разкрита само когато това е необходимо и 
пропорционално задължение, наложено от българското законодателство или правото на 
Европейския съюз в контекста на разследвания на национални органи или съдебни 
производства. 

 

7. Мерки за осигуряване на защита 
(1) Забранява се всякаква форма на ответни действия спрямо лицата, подаващи сигнал или 

публично оповестяващи информация за нарушение, които действия имат характер на репресия 
или поставящи ги в неблагоприятно положение, както и заплахи или опити за такива действия, 
включително под формата на:  

- Временно отстраняване, уволнение или друго основание за прекратяване на правоотношението, 
по което лицето полага наемен труд; 

- Изменение характера на работата, намаляване на възнаграждението, налагане на 
дисциплинарни наказания и др.под.; 

- Принуда, отхвърляне, заплашване за ответни действия и други действия, които накърняват 
достойнството на лицето и създават враждебна професионална среда; 

- Други действия, изброени в закона. 
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(2) В случай, че бъдат предприети ответни действия срещу сигнализиращото лице във връзка с 
подадения сигнал, се прилагат коригиращи действия от страна на компетентните органи (КЗК, 
НАП, Инспекция по труда, министерства и др.) Коригиращите действия имат за цел да 
преустановят предприетите ответни действия до приключване на извършваната проверка. 

(3) Сигнализиращите лица имат право на обезщетение за претърпени имуществени и 
неимуществени вреди. 

(4)  Сигнализиращите лица имат право на достъп до мерки за подкрепа, включващи: 
- Изчерпателна, независима, безплатна и достъпна информация и съвети, които се предоставят 

индивидуално и поверително относно процедурите, касаещи тяхната защита; помощ пред всеки 
орган, необходима за тяхната защита срещу ответни действия. Тези мерки се предоставят от 
Комисията за защита на личните данни. 

- Правна помощ в наказателни, граждански, административни и в международни спорове по 
граждански дела, свързани със защитата на сигнализиращото лице. Тези мерки се предоставят 
от Националното бюро за правна помощ. 

- Извънсъдебно разрешаване чрез медиатор, вписан в Единния регистър на медиаторите. 
(5) Засегнатото лице се ползва в пълна степен от правото си на защита и на справедлив процес, 

както и от презумпцията за невиновност, включително да бъде изслушано, и от правото си на 
достъп до отнасящите се до него документи.  

(6) Засегнатото лице има право на обезщетение за всички имуществени и неимуществени вреди, 
когато е установено, че сигнализиращото лице съзнателно е подало сигнал с невярна 
информация или публично е оповестило невярна информация. 

 

8. Административнонаказателни санкции  
(1) При нарушение на разпоредбите на този закон се предвиждат наказания от глоби и 

имуществени санкции.  
 

9. Преглед и актуализиране на документацията 
(1) Най-малко веднъж на три години се извършва преглед и анализ на документацията и правилата 

за прилагане на вътрешно подаване на сигнали, а при необходимост се прави актуализация.  

 

10.  Допълнителни разпоредби 
(1) За всички неупоменати в процедурата въпроси се прилагат разпоредбите на Закона за защита на 

лицата, подаващи сигнали или публично оповестяващи информация за нарушения. 
(2) При работа с лични данни се спазват разпоредбите на Закон за защита на личните данни и 

Регламент (ЕС) 2016/679 на ЕВРОПЕЙСКИЯ ПАРЛАМЕНТ И НА СЪВЕТА от 27 април 2016 година 
относно защитата на физическите лица във връзка с обработването на лични данни и относно 
свободното движение на такива данни“ (GDPR). 

 

Приложими нормативни актове: 
- ЗАКОН за защита на лицата, подаващи сигнали или публично оповестяващи информация за 

нарушения, обнародван в ДВ бр.11 от 2 февруари 2023, влязъл в сила от 04.05.2023 г. 

- НАРЕДБА № 1 от 27 юли 2023 г. за воденето на регистъра на сигналите по чл. 18 от закона за 
защита на лицата, подаващи сигнали или публично оповестяващи информация за нарушения и 
за препращане на вътрешни сигнали към комисията за защита на личните данни, в сила от 
04.08.2023 г., издадена от Комисията за защита на личните данни, Обн. ДВ. бр.67 от 4 Август 
2023г. 

- МЕТОДИЧЕСКИ УКАЗАНИЯ № 1 за приемане, регистриране и разглеждане на сигнали, постъпили 
при задължените субекти по закона за защита на лицата, подаващи сигнали или публично 
оповестяващи информация за нарушения (приети с решение на КЗЛД по протокол № 
28/27.07.2023 г.), изм. и доп. с решение на КЗЛД по протокол № 45/13.12.2023 г. 
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- МЕТОДИЧЕСКИ УКАЗАНИЯ № 2 относно подаването към Комисия за защита на личните данни на 
необходимата статистическа информация по Закона за защита на лицата, подаващи сигнали или 
публично оповестяващи информация за нарушения (приети с решение на КЗЛД по протокол 
№ 45 /13.12.2023 г.) 

 
Приложения към процедурата: 

1. ФОРМУЛЯР ЗА РЕГИСТРИРАНЕ НА СИГНАЛ за подаване на информация за нарушения 
съгласно Закона за защита на лицата, подаващи сигнали или публично оповестяващи 
информация за нарушения (утвърден с решение на КЗЛД от 19.04.2023 г.) 

2. РЕГИСТЪР НА СИГНАЛИТЕ (утвърден с решение на КЗЛД от 19.04.2023 г.) 

3. ДЕКЛАРАЦИЯ за информиране за реда и условията за подаване на вътрешен сигнал за 
нарушения на законодателството (вътрешен документ) 

 

Координати за вътрешно подаване на сигнали 
 Офис на МИКС-КОНСТРЪКШЪН ООД, София, ул. Луи Айер №2 

 Тел.02/9150104; 0889707022, e-mail: miks@miks-ps.bg  

 

 
 

 

------------------------- край на документа ------------------------- 


